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Komandor S.A. w obiektywie 15-stu lat dziatalnosci — bilans.

Firma Komandor S.A. zajmujaca sie kompleksowo ustugami wyposazenia wnetrz
w 2007 roku obchodzita swoje 15-ste urodziny. Nowy Rok to dobry moment
na podsumowanie dotychczasowych dziatan lidera w branzy drzwi przesuwanych
i analize biznesowego dorobku.

Od nowicjusza do lidera

Istnieje przekonanie, ze Komandor S.A. jest firmg
zagraniczng, ale tak naprawde =z zagranicy
zaczerpniety jest tylko pomyst na produkt. Ojczyzng
systeméw szaf z drzwiami przesuwanymi na $wiecie
jest Kanada i to z tego kraju zostaly przywiezione
pierwsze rozwigzania firmy Komandor. Spoétka
powstata w 1992 roku, wejscie na rynek poprzedzity
staranne przygotowania prowadzone od potowy lat
osiemdziesigtych. Badania rynku meblarskiego
potwierdzity duze zapotrzebowanie na garderoby
wnekowe i szafy z systemami drzwi przesuwanych.
Poczatkowo Komandor S.A. zajmowat sie gtdwnie
handlem oraz tworzeniem sieci dystrybucji. W 1994 : — —
roku spodtka uruchomita zaktad produkcyjny w Radomiu z nowoczesnym System aluminiowy

. . . . Profil — Art D
parkiem maszynowym oraz wiasnym dziatlem badawczym i konsultacyjnym. Kolor — anda maturalne

W roku 2002 zaktad produkcyjny Komandor uzyskat certyfikat DNV wypetnienie - jabton locarno i
CERTYFICATION BV, potwierdzajacy najwyzsza jako$¢ produktéw i spetnienie szvba mleczna
wymagan normy ISO 90001:2000 w zakresie projektowania, produkcji systemu zabudowy wnetrz i szaf
wnekowych.

Obecnie system sprzedazy opiera sie na sieci Autoryzowanych Dealeréw obejmujacych prawie 400
punktdbw na terenie catego kraju, ktérych prace wspiera szesnascie Zakladow Kompletacji
zlokalizowanych w najwiekszych miastach Polski. Produkty firmy mozna zaméwi¢ w duzych salonach
firmowych znajdujacych sie w wiekszosci miast Polski, jak réwniez na pasazach handlowych
najwiekszych sieci hipermarketéw. Oferta obejmuje kompleksowg aranzacje i wyposazenie catego
mieszkania w meble. Produkty Komandora znajdujg miejsce w sypialniach, salonach, garderobach,
przedpokojach, poddaszach, czy kuchniach dzieki mozliwosciom dopasowania wyrobu do potrzeb
konkretnego klienta. Firma realizuje rowniez projekty dla instytucji takich jak: hotele, biura, salony
wystawiennicze i wszystkie pomieszczenia, gdzie funkcjonalnos¢ i estetyka mebli oraz efektywne
wykorzystanie przestrzeni jest niezmiernie istotne.

LJednym z gfownych zatoZeni firmy byto zbudowanie dobrze zorganizowanej organizacji o jasnych
zasadach funkcjonowania i relacii pomiedzy poszczegdinymi podmiotami dziatajgcymi w ramach
koncernu — opowiada Mariusz Glogowski Prezes Zarzadu Komandor S.A. - Trzeba pamietac,
Ze pod marka Komandor tylko w Polsce dziata ponad czterysta pomiotow gospodarczych i najczesciej
sg to firmy powstate specjalnie do wspofpracy z nami. Dzieki tysigcom godzin szkoleri i wdrozer jakie
nasza firma zorganizowata i przeprowadzita, udato sie zbudowac najlepiej zorganizowang firme i siec¢
sprzedazy nie tylko w naszej branzy.”

W ciqgu 15-stu lat sie¢ sprzedazy objeta swym zasiegiem 50 panstw, przeobrazajac tym samym matg
lokalng firme w giganta o globalnym zasiegu. Ponad 80 procent wyrobéw Komandor trafia
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do klientéw zagranicznych. Do najbardziej dynamicznych rynkdw nalezg: Rosta, Biatorus, Ukraina,
Stowacja, Kanada, a takze Brazylia. Rozwigzaniami firmy interesujq sie architekci wnetrz, konstruktorzy
mebli ze wszystkich krajéw $wiata, czego dowodem sg liczne rozmowy prowadzone na targach w kraju
i za granicg, w ktdrych koncern uczestniczy.

JPodsumowujac 15 lat firmy Komandor uwazam, Ze najwiekszym sukcesem jest stworzenie nowej marki
bardzo dobrze rozpoznawalnej wsrod wiekszosc klientow, silnie utoZsamianej z naszym produktem
— ocenia Mariusz Glogowski Prezes Zarzadu Komandor S.A. - Dzisiaj wiekszosc 0sob zapytanych
na ulicy dobrze wie, czym jest Komandor. Smiato moge Zyczyc kazdej firmie rownie udanych i ciekawych
lat pracy. Bo byly to okres z pewnoscig najlepszy i najciekawszy, kiedy firma praktycznie z niczego
rozwinefa sie do przedsiebiorstwa liczacego sie nie tylko w Polsce ale i wielu krajach swiata.”

Zintegrowany system

Komandor jako pierwsza firma na Swiecie wprowadzita dla swoich partneréow innowacyjny system
informatyczny dotyczacy zarzadzania wszystkimi dziataniami zwigzanymi z obstuga rynku
— Komandor Software. Ujednolicone procedury obstugi réznorodnych zadan (projektowanie
i prezentacja, tworzenie ofert, zamdwien, sprzedaz, dostawy i montaz, produkcja, przekazywanie
danych) zawarte zostalty w wyspecjalizowanych programach komputerowych, wzajemnie ze sobq
powigzanych. System ten pozwala w rekordowo krétkim czasie wyprodukowac szafe eliminujac przy tym
element btedu. Program pomaga kontrolowac polityke cenowa, ktdra bez wzgledu na miejsce w Polsce
jest taka sama. Utatwia to klientowi dokonanie zakupu, oraz eliminuje konkurencje wewnatrz struktur
sprzedazy.

Firma zamiescita takze na swoich stronach internetowych system do projektowania i wyceny zabudowy
on-line. Za pomocg programu Designer kazdy klient zainteresowany produktami Komandora moze
zaprojektowaC wiasng zabudowe, dostosowujac jg do indywidualnych potrzeb,a takze dokonac
szczegdtowej wyceny catego projektu, lub nie wychodzac z domu zamoéwic bezptatng wizyte projektanta.
Oprogramowanie zamieszczone w serwisie internetowym pozwala wybra¢ rodzaje systeméw, ich kolory
oraz wypetnienia zaréwno catego frontu, jak i poszczegdinych skrzydet drzwi.

Skala jakosci

15 lat temu w ofercie produktowej Komandor miescito sie 13 koloréw profili, tylez samo ptyt wiérowych
laminowanych i 3 kolory luster, aktualnie rozwigzania Komandor dajq wtasciwie nieograniczone
mozliwosci projektowe z zastosowaniem szerokiej gamy materiatéw, w petnej palecie barw. Obecnie
firma oferuje 67 koloréw profili i 200 koloréw wypetnien m.in. ptyty laminowanej, bambusa, rattanu,
loomu, szkta barwionego, lacobelu, lacomatu, lustra, szyby mlecznej oraz piaskowanej. Od lat firma
wspOtpracuje ze statymi dostawcami w tym segmencie produktéw - polskim Kronopolem i Unitekiem,
a takze czeskim Gravelbelem.

Zabudowy Komandor wykonywane sg z wysokiej jakosci materiatow, a o ich niezawodnosci $wiadczy
dobrze zaprojektowana konstrukcja. Najwazniejszymi elementami we wszystkich systemach drzwi
przesuwanych sg profile (ramy do drzwi zwane ramiakami) oraz elementy jezdne (prowadniki gérne
i wozki dolne), pozwalajace swobodnie przesuwaé drzwi po torze gérnym i dolnym, wykonane z dwdch
rodzajow materiatu. W systemach stalowych jest to stal malowana lub foliowana, w systemach
aluminiowych — aluminium anodowane, lakierowane lub pokryte okleing drewnopodobna.

Duzym powodzeniem ws$rod klientdw cieszq sie produkty wykonane z aluminium. Sposrdd tego
materiatu szczegdlnie wyrdznia sie system aluminiowy Lazuryt dla drzwi przesuwanych, system Topaz
stosowany w meblach modutowych i kuchennych oraz system kolumnowy dla wnetrz nowoczesnych
(garderoby, przedpokoje).

~Nasze glowne plany — zapowiada Mariusz Gflogowski Prezes Zarzadu Komandor S.A.
- zZmierzajg w kierunku zwiekszenia moZliwosci zastosowari naszych wyrobow, poszerzenia gamy
odbiorcow a takze dostarczenie jeszcze bardziej kompleksowej ustugi klientom. Dlatego miedzy innymi
stworzylismy nowe programy marketingowe rozwoju takie jak: ,Komandor Hotele” czy ,,Komandor
Biura”. Poza tym w najblizszych latach dalej bedziemy silnie rozwijali sie¢ sprzedaZy poza granicami
kraju gdzie jest jeszcze duzo do zrobienia.”
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Inwestycje w marke

Komandor jest odpowiedzialny za wypromowanie w Polsce systemu drzwi przesuwanych
i stworzenie kategorii produktéw inspirujgcych wnetrza. A poniewaz zasady zobowigzujq firma stale
inwestuje zardbwno w obszar technologiczny, produktowy a takze w dziatania marketingowe. Produkty
firmy sq reklamowane zaréwno w prasie meblarskiej, wnetrzarskiej, kobiecej, ogoélnospotecznej, a takze
w Internecie. Od dwdch lat firma wspiera popularny program telewizyjny Dekoratornia jest sponsorem
wielu mniejszych i wiekszych imprez kulturalnych oraz sportowych w catym kraju.

,Nastapit zdecydowany wzrost nakiadow na ogolnopolskie dziatania marketingowe | reklamowe
ukierunkowane na wzmocnienie wizerunku firmy wsrod naszych obecnych i potenciainych klientow-
komentuje Monika Okrasa Dyrektor Marketingu Spotek Komandor. Zaczelismy bardziej doceniac
site PR i netPRu. Skupilismy sie nie tylko na promowaniu konkretnych produktow czy nagtasnianiu akcji
rabatowych, lecz duzy nacisk potozylismy na to by Komandor kojarzyt sie z jakoscig i stylem, i byt firma
gdzie kazdy klient, niezaleznie od gustu i zamoznosci moze znalez¢ cos dla siebie.”

W ,Rankingu najcenniejszych polskich marek” dodatku do Rzeczpospolitej (06.12.2007), marka
Komandor uplasowata sie na 65 pozycji, odnotowujac 6 punktowy wzrost sity marki w stosunku do roku
2006. Konsumenci obdarzyli wysokimi notami marke w takich kategoriach jak: prestiz (82 punktéw
na 100 mozliwych), i postrzegana jakos$¢ (81 punktow).

Spotecznie odpowiedzialni

Komandor S.A. sposrdd innych firm wyrdznia nie tylko wysoka dbato$¢ o jakos¢ $wiadczonych ustug,
ale takze dziatania na rzecz propagowania przedsiebiorczosci. Spotka w 2000 roku powotata Fundacje
Matych i Srednich Przedsiebiorstw Komandor, ktdérej celem jest edukacja mtodziezy w zakresie zasad
funkcjonowania nowoczesnych przedsiebiorstw. Wprowadzita ona w zycie i uczestniczyta w realizacji
wielu dziatan, m.in. dzieki jej staraniom w 2002 roku w Ciechanowcu (wojewddztwo podlaskie) powstata
wzorcowa pracownia komputerowa, gdzie wdrazane sg autorskie programy promujace nhowoczesng
przedsiebiorczos¢. Uczestnikami kursow jest nie tylko miodziez gimnazjalna, ale i ich rodzice, lokalni
przedsiebiorcy, nauczyciele, studenci, bezrobotni. Od 2002r realizowany jest rowniez program "Pakiet
Wrze$niowy", w ktdérym uczniowie gimnazjow, z pomocq lekcji multimedialnych, zapoznajg sie
z podstawowymi pojeciami ekonomicznymi i procesami gospodarczymi. Wiedze zdobytq na zajeciach
testujg podczas trwania kursu prowadzac wiasne miniprzedsiebiorstwa.

Niecodzienne pasje

Business Motor Club Komandor powstat w 2004
roku z inicjatywy grupy motocyklistdw zapalencow
pracujacych w firmie. Gtéwnym celem cztonkdow
Klubu jest zrzeszenie jak najwiekszej liczby ludzi
z kregu biznesu, medidw, ktérych pasjg sq
motocykle, w celu organizacji  wspdinych
wyjazdéw, konferencji, sympozjdw w nieco
luzniejszej  atmosferze. Obecnie  klub liczy
16  statych  cztonkdw, ktorzy  uczestniczg
we wszystkich wyjazdach organizowanych przez
BMC Komandor oraz jeszcze wieksze grono
sympatykdw zapraszanych w klubowe moto-trasy.

Wiecej informacji:
Anna Olkowicz - Value Media PR, ul. Fasolowa 31 A, 02-482 Warszawa, tel. 22 252 26 91, kom. 602 302 913, a.olkowicz@valuemedia.pl



